Human Resources

Spielend zum Ziel

Unternehmenstheater als Trainingsmethode, um Ver-
anderungsprozesse zu gestalten, hat sich in den ver-
gangenen zehn Jahren in der innerbetrieblichen Wei-
terbildung etabliert. Peter Flume, einer der geistigen
Vater dieser Methode, beobachtet seit zwei Jahren ver-
stérkt den Trend, dass das Spiel auf der Biihne immer
aufwandiger im Unternehmensalltag implementiert
wird. So konnen Veranderungserfolge dauerhafter
gewadhrleistet werden. Leonhard Fromm, freier Wir-
schaftsjournalist, sprach mit dem Nirtinger Rhetorik-

trainer.

wm: Herr Flume, kénnen Sie
quantifizieren, in welchem
MaBe sich der Aufwand
erweitert hat, mit dem Unter-
nehmenstheater als Trainings-
methode eingesetzt wird?

Flume: Ich wdurde sagen,
friher hat der Veranstal-
tungstag fur die Unterneh-
men mit Sicherheit 70% des
Gesamtaufwands ausge-
macht. 30% entfielen auf
dessen Vorbereitung mit Ge-
sprachen mit der Geschéafts-
leitung oder Interviews mit
Betroffenen, um einen Ein-
druck von der Firma, deren
jeweiliger Kultur, den Proble-
men und den Unternehmens-
zielen zu bekommen. Heute
liegt die Vorbereitung auch
bei Change-Theaterveranstal-
tungen hoher, also bei etwa
40%. Der Veranstaltungstag
mit bis zu 400 Mitarbeitern
macht ebenfalls nur noch
40% eines Gesamtpakets
aus, weil die Nachbereitung
mittlerweile einen Umfang
von im Schnitt etwa 20%
angenommen hat.

wm: Was sind die Ursachen
dafur?

Flume: Die Erfahrung lehrt,
dass Change-Theater eine

gute Methode ist, durch Ver-
fremdung, Uberzeichnung und
Spiegelung von Verhaltens-
mustern, Menschen emotional
anzusprechen und zu errei-
chen. Damit wird die Routine
einmalig stark unterbrochen
und die Beteiligten werden
angeregt, ihr Verhalten und
die Zusammennange zu reftek-
tieren. Weil der Mensch auf
Grund seiner Gewohnheiten
aber immer wieder in der
Gefahr steht, in antrainierte
Verhaitensmuster zuriickzufal-
len, muss seine Routine haufi-
ger unterbrochen werden,
damit er ein anderes, neues
Verhalten dauerhaft flr sich
annehmen kann.

wm: Wie [duft das praktisch
ab?

Flume: In der Regel kommen
wir vier bis sechs Wochen nach
der GroBveranstaltung erneut
ins Unternehmen und treffen
zusammen mit dem internen
Begleiter des Change-Manage-
mentprozesses die Teilnehmer
der Veranstaltung wieder. Dies
sind in der Regel zwischen
zwei und 15 Leuten, die jeweils
ein Team oder eine Abteilung
bilden. Die Meetings dauern
meist nicht langer als 90 Minu-
ten, weil dies der Ubliche Zeit-
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Peter Flume Uber Theater, Unternehmen und Verdnderungen.

rahmen ist, der den Unterneh-
mensalltag nicht stort. Leitfra-
gen sind dann: Was hat sich
verandert? Wo gibt es Proble-
me? Welche Unterstitzung
konnen wir lhnen heute kon-
kret noch geben?

wm: Und wo gibt es Proble-
me?

Flume: Haufig ergeben sich fir
die Teamleiter und -mitglieder
bei der Umsetzung der Ergeb-
nisse aus der GroRveranstaltung
noch operative und kommuni-
kative Fragen, die wdhrend der
Veranstaltung nicht angespro-
chen wurden. So erlebt bei-
spielsweise eine Fihrungskraft
eine besonders kritische Situati-
on in einem Mitarbeiterge-
sprach und wdlnscht sich fur
ahnliche  Situationen  noch
Tipps. Oder das Team hatte
wahrend der Veranstaltung eine
Neuorganisation der teaminter-
nen Abldufe besprochen und
hat nun Probleme, die Kollegen
Zu integrieren, die bei der Ver-
anstaltung nicht dabei waren. In
solchen Fallen hilft das mode-
rierte Gruppengesprach oder
auch mal ein Einzelgesprach.

wm: Wie viel Mehrumsatz
machen Sie mittlerweile durch
die gesteigerte Beratung?

Flume: Das lasst sich nicht
generalisieren, durfte aber
zehn bis 30 Prozent ausma-
chen. Weil wir uns im Laufe
der Zeit auch ein profundes
Know-how Uber Schnittstellen
in  Unternehmen erarbeitet
haben und wir Uber Trainer-,
Schauspiel- und Beraterkom-
petenz gleichermafBen verfil-
gen, werden wir auch mit
immer vernetzteren Change-
Dienstleistungen betraut. Die
Unternehmen trauen uns zu,
ber die emotionale Anspra-
che ihre grundlegenden Chan-
ge-Problematiken nachhaltiger
und in krzerer Zeit zu pewal-
tigen.

wm:; Worin liegt lhrer Mei-
nung nach dieser Sinneswan-
del begriindet?

Flume: Die internen Personal-
entwickler buchen uns immer
weniger als Schauspieltruppe,
die mit einem einmaligen
Event die Belegschaft motivie-
ren sollen, sondern erkennen
uns als Trainerkollegen an, mit
denen man sich auf selber
Augenhohe die anstehenden
Aufgaben teilt. Wir verfigen
auBerdem Uber eine breite
Methoden- und Trainerkompe-
tenz, mit der wir von sechs- bis
400-kopfigen Gruppen glei-
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chermaBen effektiv arbeiten
kénnen. Hinzu kommen unse-
re Internationale und
mehrsprachige  Ausrichtung,
die auch Trainings in Englisch
oder Franzosisch ermoglicht
und uns langst fur die spezifi-
schen Probleme global agie-
render Unternehmen sensibili-
siert hat.

wm: Wie passen groBere Auf-
trdge fur Sie zur restriktiven
Ausgabepolitik der Unterneh-
men?

Flume: Sehr gut. Denn mit
unseren GroBBgruppenveran-
staltungen liegen wir oft bei
nur 50 Euro pro Tag und Teil-
nehmer, was die Budgets der
Unternehmen schont. Im zwei-
ten Schritt bieten wir punktge-
nau dosiertes Coaching und
kurze Workshops in kleinen
Gruppen, die die kosthare
Arbeitszeit der Mitarbeiter
nicht Gber Gebuhr binden.
Daneben gibt es viele infor-
melle Gesprache, die ohnehin
nicht kostenintensiv sind.

wm: Welche Themen und
Branchen sind typisch fir Inre
Trainingsauftrage mit aufwén-
diger Implementierung von
Unternehmenstheater?

Flume: Sehr oft geht es um
Kunden- und Serviceorientie-
rung, Verhaltensanderungen
im Kontext von Umstruktu-
rierungen und Fusionen, fur
Vorgesetzte hdufig auch um
das Fuhren von Mitarbeiter-
gesprachen oder das Umset-
zen des Firmenleitbildes in
der eigenen Abteilung. Vor-

rangige Branchen sind bei
uns Banken, Versicherungen,
T und Energieversorger so-
wie die Industrie, wobei ich
weniger auf die Branchen
abheben wirde, sondern auf
die Notwendigkeiten, die sich
in den Unternehmen auf
Grund der Veranderungen
auf dem Markt ergecen. Die
handelnden Personen haben
die Aufgabe, Themen und

nicht nur einmalig einen net-
ten Theatertag einkaufen, son-
dern dauerhaft inre Mitarbei-
ter emotional berthren.

wm: Wie erreichen Sie das?

Flume: Zunachst st natlrlich
Unternehmenstheater selbst
eine ideale Methode, Men-
schen emotional zu erreichen,
Assoziationen zu wecken und

.Die Erfahrung lehrt, dass Change-
Theater eine gute Methode ist, durch
Verfremdung, Uberzeichnung und
Spiegelung von Verhaltensmustern,

Menschen emotional anzusprechen.”

Veranderungen voranzutrei-
ben, wir unterstitzen sie
dabei.

wm: Wer hat den Trend zur
aufwéndigeren Implementie-
rung von Unternehmensthea-
ter ausgelost, Sje oder die
Auftraggeber?

Flume: Das war ein wechsel-
seitiger Prozess. Sicher haben
wir einerseits unsere Interventi-
onsmethoden immer mehr
verfeinert, um unseren Kunden
mehr Nutzen zu stiften und
am Markt von anderen Anbie-
tern unterscheidbar zu blei-
pen. Andererseits haben aber
auch die Auftraggeber immer
mehr darauf gedrangt, die Effi-
zienz der MaBnahmen zu
sichern. Diese wollen eben
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im Kopf unvergessliche Bilder
entstehen zu lassen. Da gibt es
auf der Bihne in verfremdeten
Spielszenen Wiedererken-
nungseffekte, die Lacher und
Aha-tffekte, aber auch Betrof-
fenheit und Nachdenklichkeit
auslosen. Das Bihnen- und
Rollenspiel hat zugleich eine
Kreativitat und Leichtigkeit, in
der auch Neues, Ungewohntes
oder verrlckt Anmutendes
gespielt werden darf und man
guckt sich aus der Distanz an,
wie es aussieht, sich anhort
oder anfuhlt. Gleichzeitig sor-
gen wir pereits auf der Blhne
flr den ersten Transfer, indem
wir den Mitarbeitern immer
wieder die Moglichkeit geben,
das Geschehene zu beeinflus-
sen und auBerdem verbindli-
che Transferschritte mit ihnen
zu vereinbaren. Das ist der
erste Schritt.

wm: Und der zweite?

Flume: Wir versuchen, diese
Emotion festzuhalten, um spa-
ter immer wieder daran
anknlpfen zu kénnen. Dies
geschient zum Beispiel mit
Fotoprotokallen und Filmen,

die wir erstellen, um das
Geschenen zu dokumentieren.
Dies kénnen dann wertvolle
Einstiegshilfen  sein, auch
Wochen und Monate spater
Uber den Veranderungsprozess
wieder ins Gesprach zu kom-
men. Eine wertvolle Hilfe sind
auch Schauspieler, die in ihren
Kostmen mit der Kaffeetasse
in der Hand plotzlich am
reguldren Arbeitsplatz oder in
der Kantine auftauchen und
wieder an den Theatertag
anknlpfen. Oft vercreitet sich
wie ein Lauffeuer auf den Flu-
ren, dass die Schauspieler wie-
der da sind und auch nach
Wochen werden sie noch mit
ihren fingierten Namen wie
.Herr Paschke” oder ,Frau
Kénig” begraBt. Mit den
Lachern und Erinnerungen an
den Theatertag sind dann
auch all die Details Uber Leit-
bild oder Kundenorientierung
wieder prasent.

wm: Gibt es wejtere Bau-
steine?

Flume: Ja, zunehmend wer-
den die Zusammenhange auch
fur den innerbetrieblichen Dia-
log erkannt. Das konnen inter-
ne Newsletter oder Mitarbei-
terzeitungen sein, die Uber
den Theatertag, den erneuten
Besuch der Schauspieler oder
die Folgemeetings berichten.
Eine weitere Dimension sind
Einzelcoachings fur Mitarbei-
ter, die sich mit Veranderun-
gen Dbesonders schwer tun;
Meetings fiir Vorgesetzte, die
den Veranderungsprozess mit
ihren Mitarbeitern eigenstan-
dig weiter vorantreiben oder
Veranstaltungen fur Mitarbei-
ter, die im Rahmen des Thea-
tertags, der Workshops und
Meetings als besonders inno-
vativ aufgefallen sind.

wm: Herr Flume, herzlichen
Dank flir das Gespréach.

Das Intervieyy fihrte Leonhard
Fromm.



